
訪問リハビリテーション 重要事項説明書 

（令和 6 年 4 月 1 日現在） 

 

1. 事業者概要 

事 業 者 の 名 称 医療法人稲仁会 三原台病院 

所 在 地 長崎市三原 1 丁目 8 番 35 号 

管 理 者 病院長 山本 登 

電 話 番 号 ０９５－８４６－８１１１ 

Ｆ Ａ Ｘ ０９５－８４３－００８０ 

事 業 所 番 号 ４２１０１２８６８４ 

 

2. 事業の目的と運営方針 

事業の目的 

利用者が可能な限りその居宅において、その有する能力に応じ自立した生活を営むこと

が出来るよう必要なリハビリテーションを行うことにより、身心の機能の維持・回復を図るこ

とを目的とします。 

運営方針 

① 利用者が要介護状態になることの予防に努め、利用者ごとに目標を設定し、計画

的に行う。 

② サービスの提供に当たっては、医師の指示及び訪問リハビリテーション計画に基づき、

利用者の心身機能の維持・向上を図り、日常生活の自立に資するよう妥当適切

に行う。 

③ サービスの提供に当たっては懇切丁寧に行うことを旨とし、利用者又はその家族に対

しリハビリテーションの観点から療養上必要とされる事項について、理解しやすいよう

に指導又は説明を行う。 

④ 事業の実施に当たっては、地域包括支援センター、居宅介護支援事業者やその他

の医療・福祉サービスを提供と密接に連携し、関係機関とも連携を図り、総合的な

サービスの提供に努める。 

 

3. 適用期間 

① 利用者が、「訪問リハビリテーション（介護予防含む）利用同意書」を当事業所に提出後からご利用を開

始する事が出来ます。但し、連帯保証人に変更があった場合には、新たに同意を得ることとします。 

② 利用者は、本書の改定が行われない限り、初回利用時の同意書をもって繰り返し当事業所のサービスを利

用することが出来るものとします。 

  



4. 利用者からの解除 

利用者及び代理人は、当該事業所に対して利用中止の意思表明をすることにより、利用者の居宅サ－ビス計

画に関わらず、サービスの利用を解除・終了することが出来ます。なおこの場合利用者及び代理人は、速やかに

当該事業所及び利用者の居宅サービス計画作成者に連絡しなければなりません。但し、利用者が正当な理由

なくサービスの実施時間中に利用の中止を申し出た場合は、原則として、ご利用頂いた費用を当事業所にお支

払いただきます。 

 

5. 当事業所からの解除 

当事業所は次に掲げる場合、利用者及び代理人に対してサービスの提供を解除・終了することが出来ます。 

① 利用者が要介護認定において、自立と認定された場合 

② 利用者及び連帯保証人が、利用料金を２ヶ月以上滞納し、当事業所がその支払を督促したにもかかわら

ず、7 日以内に支払われない場合 

③ 利用者の病状、身心状態などが著しく悪化し、当事業所での適切なサービスの提供が困難と判断された場

合 

④ 利用者又は代理人及び連帯保証人が当事業所の職員に対して、サービス提供の継続が困難となる程度

の背信行為又は反社会的行為を行った場合 

⑤ 風水害等の天災、その他やむを得ない理由によりサービスの提供が出来なくなった場合 

 

6. 記 録 

① 当事業所は、利用者に対するサービスの提供に関する記録を作成し、その記録を利用終了後２年間は保

管します。 

② 利用者が前項の記録の閲覧及び謄写を求めた場合には、原則としてこれに応じます。但し、代理人及び連

帯保証人に対しては、利用者の承諾その他必要と認められる場合に限り、これに応じます。 

 

7. サービス提供日及び提供時間 

原則として、毎週月曜日から金曜日の午前９時から午後５時までとします。但し国民の祝日及び 12 月 30 日

から 1 月 3 日を除きます。 

利用者ごとのサービス提供日時は、利用者と当事業所の協議により決定します。 

 

8. 通常の事業の実施地域 

通常の事業の実施地域は、長崎市内のうち山里中学校区、三川中学校区、平野町、坂本町、浜口町、岩川

町、目覚町とします。その他の地域は要相談とします。 

 

 

  



9. サービス内容 

① 医師の指示を基に、利用者・ご家族の希望を優先的に取り入れ、更に理学療法士・作業療法士等のリハ

ビリテーション専門職の視点から総合的に判断し、訪問リハビリテーション及び介護予防訪問リハビリテーショ

ン計画を作成します。 

② 訪問時にバイタル（血圧、体温等）チェックを行います。 

③ 個々の利用者を把握し、生活環境の整備と活動を提供することにより機能の維持の向上や低下の防止に

努めます。また状態に合せ早期に集中的な個別の対応や認知・作業活動も対応します。利用者及びご家

族からの相談について、誠意を持って応じ、可能な限り必要な援助を行います。 

 

10. 利用料 

① 介護保険証の確認 

ご利用のお申し込みに当たり、介護保険証を確認させていただきます。 

② 利用料金 

介護報酬 1 単位当たりの単価は国が定めており、長崎市は 7 級地に該当し、1 単位 10.17 円となりま

す。別紙の参考金額は便宜上、地域区分単価を含めての表示となっており、これらの金額は端数処理によ

り若干異なる場合がございます。 

 

11. 緊急時の対応 

サービス提供中に病状の急変等が生じた場合は、必要に応じて応急処置を行うとともに、速やかに主治医へ連

絡し指示を求めます。 

 

12. 事故発生時の対応 

サービス提供中、利用者に転倒・転落等の事故が発生した場合は、医療法人稲仁会三原台病院が定める「事

故発生時対応マニュアル」に沿って適切に対応します。 

 

13. 苦情や相談の窓口 

利用者及び代理人は、当院が提供するサービスに対しての要望又は苦情等を当院の担当者に申し出ることがで

きます。これに対して、当院は迅速に対応します。利用者又はご家族が要望又は苦情を申し出たことを理由とし

て、利用者に対して不利益な取り扱いは致しません。 

苦情相談窓口及び担当者： 三原台病院１階受付 

対応時間： 平日 9:00～16:30 

 土曜 9:00～12:00 

電話： 095-846-8111 

FAX： 095-843-0080 

その他行政等の介護保険に関する相談、苦情窓口 

① 長崎県国民健康保険団体連合会 

介護保険課苦情処理担当 
095-826-1599 

② 長崎市介護保険相談窓口 095-829-1146 

 

  



14. 秘密保持 

① 介護（予防）訪問リハビリテーションを実施するにあたり、業務上知り得た秘密（情報）を洩らしません。 

また、従業者が退職した後も、同様とします。 

② ただし介護（予防）サービス利用のための市町村や居宅介護支援事業所・地域包括支援センターなどの

介護保険事業者への情報提供など必要と認められる場合は、予め同意を得たうえで行うこととします。 

 

15. 従業者の職種、員数及び職務内容 

事業所に勤務する職種、員数及び職務内容は次のとおりとします。 

① 管理者：医療法人稲仁会 三原台病院 病院長 

管理者は、事業の従業者の管理及び業務の管理を一元的に行います。 

② 理学療法士又は作業療法士 4 名以上 

理学療法士又は作業療法士は医師の指示に基づき、利用者ごとの目標及びサービス提供計画を立 

て、利用者の居宅を訪問し利用者又はその家族に対してリハビリテーションの観点から療養上必要な 

事項の指導・助言を行います。 

 

16. 訪問リハビリの実施に伴う訪問診療（必要の方のみ） 

① 通院が困難な患者様に対しまして計画的な医学管理のもとで、定期的に医師による訪問診療を実施しま

す。 

② 訪問診療は保険診療となりますので、必要に応じて保険証の確認をさせて頂きます。 

（利用料金） 

保険診療になりますのでご利用者様の保険証の負担割合にて請求させて頂きます。 

なお公費受給者の方は摘要公費もありますのでご利用時にすべての公費をご掲示下さい。 

 

17. 利用料のお支払方法 

ご利用されたサービスの利用料は、利用者並びに連帯保証人が連帯して当事業所に支払う義務があります。当

事業所は、月間のサービス利用合計額にかかる請求書を、翌月の 10 日以降に発行し、請求させていただきま

す。請求書を受け取られた後に、次のいずれかの方法でお支払下さい。 

① 当院の受付け窓口でのお支払 平日 9:00～17:00、土曜日 9:00～12:00 日・祝日休み 

② 銀行振込（振込は利用者のお名前でお願いします。尚、振込手数料はご負担願います。） 

③ 自動銀行引落し（ご希望者は自動払込利用申込書の依頼書記入） 

 

【 振 込 先 】 

長崎銀行本店  普通預金  ２０２２３２４ 

医療

いりょう

法 人

ほうじん

 稲

とう

仁 会

じんかい

 理事長

りじちょう

 出 口

いでぐち

 剛

つよし

 

 

 



 

個人情報の利用目的 

（令和 6 年 4 月 1 日現在） 

  

三原台病院訪問診療・訪問リハビリテーションでは、利用者様の尊厳を守り安全に配慮する理念の下、お預か

りしている個人情報について、利用目的を以下のとおり定めます。 

 

【利用者様への介護サービスの提供に必要な利用目的】 

 ≪三原台病院内部での利用目的≫ 

・ 利用者様に提供する医療・介護サービス 

・ 医療・介護（予防）保険請求事務（レセプト請求・利用者負担金請求） 

・ 介護（予防）サービスの利用者様に係る当施設の管理運営業務のうち 

□ 事故等の報告 

□ 当該利用者の医療・介護サービスの向上 

 

【他の事業者等への情報提供を伴う利用目的】 

・ 当院が利用者様に提供する介護（予防）サービスのうち 

□ 居宅介護支援事業所、地域包括支援センター、居宅サービス事業者、他の医療機関等との連

携、照会への回答 

・ 保険診療事務・介護保険事務のうち 

□ 審査支払機関へのレセプトの提出 

□ 審査支払機関又は保険者からの照会への回答 

・ 損害賠償保険等に係る保険会社等への相談又は届出等 

・ 当院の管理運営業務のうち 

□ 外部監査機関への情報提供 

   

 

 



介護（予防）訪問リハビリテーションにかかる 

重要事項説明書及び訪問診療・個人情報の利用目的についての同意書 

 

医療法人稲仁会 三原台病院 

病院長 山本 登 殿 

 

 医療法人稲仁会三原台病院の介護（予防）リハビリテーションサービスを受けるにあたり、重要事項

説明書および訪問診療・個人情報の利用目的についての内容に関して担当者より説明を受け、十分

に理解した上でサービスを利用することに同意します。 

 

令和   年   月   日 

 

≪ 利 用 者 ≫ 

氏 名   

住 所   

電話番号   

 

≪ 代理人及び連帯保証人 ≫ 

氏 名   

利 用 者 

と の 続 柄 
  

住 所   

電話番号   

 


